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Stratégie Mondiale de la Santé

.

le Programme de développement durable o
‘horizon 2030 soulighe que I'expansion des
technologies de l'informafion et de communicafion
ainsi que l'interdépendance mondiale des activités
ont le potentiel d’accélérer les progres de |"'humanité,
de réduire la fracture numérigue et de donner
naissance a des sociétés du savoir.

Adopté par I'Assemblée générale de |'Organisation des Nations Unies
dans sa résolution 70/1 (2015).




Objectil 1

Promouvoir la collaboration a I'échelle
mondiale et faire progresser le transfert
de connaissances sur la sanfé
numérique

Objectit 3

Renforcer la gouvernance de la
santé numérique aux niveau
mondial, régional et national

Adopté par I'Assemblée générale de I'Organisation des Nations Unies dans sa résolution 70/1 (2015).

Objectil 2

Faire avancer la mise en oeuvre des
stratégies de santé numérique
nationale

Plaider en faveur de systémes de santé
centrés sur la personne au sein desquels
la santé numérique jouerait un role

catalyseur
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La Clinique Beau Séjour, situee dans la banlieue
sud de Tunis, est une clinique pluridisciplinaire
accreditée avec le statut Diamant par
Accréditation Canada International.

La cliniqgue met wun fort accent sur |la
digitalisation en <s’inspirant de la stratégie
mondiale pour |la santé numeérique et
notamment du programme de développement
durable a I'norizon 2030 qui souligne le rdle que
joue I'expansion des technologies de l'information
et de communication dans l|acceleration des
progres de 'humanité ainsi que la réduction de la
fracture numeérique
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~ Service IT

Le service IT joue un role clé dans I'innovation et la
transformation numérique de |’établissement. Il gere
et mainfient une Iinfrastructure fechnologique
moderne, garantissant une connectivité fiable et la
sécurité des données.

Lle service soutient les équipes médicales et
administratives grdce a des outils performants
comme le systeme d’information hospitalier, des
logiciels de gesfion de la qualité, et le suivi des
doses d’irradiation avec DoseWatch.
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Viviware Infrasthuciure

Infrastructure IT virtualisée basée sur des
équipements et des solutions de TOP
Technologie

Elle est basée sur:

- 03 serveurs physiques

- 01 baie de stockage avec 01 enclosure avec
une capacitée de stockage de 130 To

- 768 Go de RAM

Elle héberge:
- 17 Virtual machines

- Une dizaine des applications meétiers : HIS,
RIS, LIS, PACS, Intranet, GTC....



Applications Métiers

Controleur de domaine Paramétrage
Antivirus Gestion des acces
Firewall Admissions Achats DMI

Call Manager GMAO Pharmacie Rendez-vous
Vidéosurveillance Finance Comptabilité Gouvernante PACS
Controle d’acces Facturation Caisse Paie Parameétrage
Sauvegarde RH Planning Bloc Rendez-vous Planning
Messagerie Stérilisation Reglement FRS = Honoraires MD LIS
Serveur des Fichiers Rapports & Statistigues Demandes

Infranet Cube Bl Résultats Statfistiques
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« Politique de sécurité

« Chartes d’utilisafion de Sl

« Charte d’utilisation des locaux fechniques

« Consentement Profection des données
personnelles pour le pafient (Lol 63-2004)

« Plusieurs mesures de sécurité déployées :

-Antivirus

-Filtrage des catégories des sites risqués
-Inferdiction d’utilisation des clé USB

-Mot de passe complexe et verrouillage sessions

« Solutions de pointe de protection : Antivirus EDR et ,;a;:::
Firewall ,ﬁff'?ﬁﬁ’fg/ /// )
. Sensibilisation des ufilisateurs : Affiches, Mailing, ;f:’jg,‘iji’.’
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1.1ISO 27 001 (Systeme de management de la sécurité de : & \

I'information) 7~ \
. Cadre de référence international pour établir, mettre en
ceuvre, mainftenir et améliorer un systeme de gestion de |a

sécurité de I'information (SMSI).

2. ISO 22 301 (Gestion de la continuité des activités)
. Aide G anficiper et gérer les interruptions potentielles des
systemes d'information critiques.

3. ISO 20 000 (Gestion des services informatiques - ITSM)
. Décrit les bonnes pratiues pour gérer les services
informatiques, en assurant qu’ils répondent aux besoins de
I"organisation et des ufilisateurs.




Instance Nationale de Protection des Données Personnelles
(INPDP) :

L'Instance Natfionale de Protection des Données Personnelles
(INPDP) veille au respect de la confidentialité et des droits liés
aux données personnelles, particulierement sensibles dans les
établissements de santé.

Agence Nationale de Cyber Sécurité
(ANCS) :

L'Agence Nationale de Cybersécurité (ANCS) accompagne les
institutions dans la prévention des cyberatfagues et la
sécurisation des systemes d’information, renforcant leur
résilience face aux menaces nNuMmerigues.
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Gouvernance & Leadership

La fransformation numérique renforce le volet
gouvernance et leadership en offrant des oufils
innovants pour une prise de décision éclairée, une
gestion fransparente des ressources, et un pilofage
stfratégique basé sur des données fiables,
contribuant ainsi a l'efficacité et a l'excellence

opérationnelle de la clinique.
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Gestion de la Maintenance Assisiée par Ordinateur GMAO
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| Gestion de la Maintenance Assisiée par Ordinateur (GMAO)
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Consigne T°=19,0°C
Consigne HR = 40,0 %RH

fone neutre T =1,0°C

Zone neutre T° veille = 10,0°C
3204.2 m*/hr

Limite basse T*=15,0°C

Limite h:pjﬂ" =30,0"C

Filtre Heppa C5GPasalle=15,0Pa

CSG débit VS = 6500,0 m*/hr
__ CSGdeébitVR=50000m’/hr
Reéduit débit veille = 70,0 %

_ Débitnettoyage=3800,0m*hr |

Min VF soufflage = 40,0 %

Min VF reprise = 40,0 %

Max VF reprise = 70,0 % '
compteurvs=17321H  [JEIEEN

Min air neuf = 30,0 %
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Chaufferie wane

Consigne PaEG CTA&KAC=35bar | Consigne T*ECVC=280"C |
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CSG pression ECCTA&AC=350bar |

Consigne T" ballon récupération = 70,0 °C

Consigne T” ballen appoint = 60,0 °C ]

Consigne T° retour chaudibre = 65,0 °C
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CLIKIC-CBS

5MS DE NOTIFICATION - Cade
Rouge *** Comita Situations
d'urgences et Sinistres: Code
Rouge déclare ***

4

Lle systeme de SMSing
d'urgence de la clinigue
permet d’informer
rapidement le personnel
et les parties prenantes
clés en cas de situation
crifigue, garantissant une
communication efficace
et une coordination
opfimale des mesures a
prendre.
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g CUNIQUE En cas d'Urgence appelez le 1555
AU
SEJOUR
c.u i {a_une :. ; . Code Vert : Evacuation
Disparition d'un patient
. Code Rouge : Icendie . Code Orange :
Nuage toxique externe
. Code Bleu: O Code Blanc :
Arrét Cardio-respiratoire Comportement Agressif
. Code Noir: . Code Argent:
Alerte a la bombe Tireur actif
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Gestion financiere et budgétaire
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Achat et Gestion de Stock
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La borne RH mise a4 disposition du personnel
consfitue un oufil iINnnovant et pratique pour
simplifier les démarches administratives internes.
Grdce 4 cefte borne, les employés peuvent
déposer rapidement et facilement leurs
demandes pour les documents suivanfts :

. Fiche de paie

. Aftestation de travail

. Affestation de salaire

. Mise a jour coordonnées
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Digital Academy - E-Learning

Digital Academy

Team Dashboard

2arning Summar

Amira Hosni's Team's Team Size: 3
Nov 01, 2024 to today b
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L¥e) ”ll'llzlI T Y

Compliance Dashboard

3

Enrollment

leam Skills

LOUTSES

Leaning Paths

Caoitifications

JobAids
Detail
_ompliance Dashboard
Repoits -
Notifications Monitor and track your team's status across their enroliments with deadlines, ensuring timely completion and compliance within the organisation
Track your team's status
| You can select Courses/ Paths to track your dashboard
\ Select Courses/ Paths
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Communication - Intranet

. Suivre toutes les actualités de la clinique et ses services.

« Annuaire téléphonigue des services et des responsables.

Espaces dédiés pour des services : Accréditation, RH, Informatique, Hygiéne, Maintenance, Hébergement, ..
Consulter les manuels ufilisateurs, félécharger les modeles des affiches,

Donner votre avis et évaluer les services a fravers des enquétes de satisfaction (RH., IT, Hygiene, Labo, Cuisine,...).
Découvrir les bonnes pratiques et les conduites a fenir.

FAQ-IT
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Excellence des Services

Le systeme numérique au sein de la Clinique Beau

Séjour joue un role essentiel dans |I’amélioration de

la qualité des soins et |'optimisation des pratiques _
médicales. || s‘appuie sur des ﬁﬁ
technologiques avancées qui m .;---—r j‘é_{
professionnels de santé dans " Ji /'jlh letr_
quotidienne, touf en garantissant I¢ u( =

safisfaction des patients. (((
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: ‘) A . e s © Cefazol 1 g*3/j vl
= MEMEamenn pas de HEPM s}
= pored b i e eau tisane 1/2 liq 18h
& METHADONE Sirgp ! ' Q
© | er lever 19h =
LR T T o] o T BT ! m
’ :
= N Samuration 02 % 98 a7 a7 97 L= 100 = L
5 ' Sk
¥ | [N Pression arténslie (mmHg) 125/67 1g/82 118/85 108/71 131/79 ! =
& g

a2

L %}

=

_E " Température & 369 365 365 165 364

= —— e 1000: 1 cp*¥/

ipproton 200 1 cpy
Augmentib 1 g*2/j po 5)
& 1/ 1A

Ee T Y i
ECMpips [ oPr-Aaar ki

Echaiis ge MORSE (Chute © Beus

Imagerie

R. Hospit

.u-
LW

4 nulaires




[rracer e Post Op

ficlog e B

Consommatians

Dossier Medical ﬂ

o e 20,
oo

.
et
s

69 ans 18/11/2024 13200

i L Bi

Lt 240 o Y

MO P E

Surveillances

instalation

Anesthésie AG Intraveineuse
Ventilation Artificielle (VC)

P.Cré&te (mmHg)

+ by e At
Coglio | Exsillation

| Extubafion

| SO0E O sl

J-l..-;l_:-
i fa
5 &
g

Is 2%

-
.

¥
¥

SUDIENE 50




@ Autres : HTA © Peniailline

! 0 Autres ; Valve de stamr en position mitrale

|

'E | EXAMENS

Plan de so

. diogra g 3 li i ) i -
20/11/2024 Radio Standard E!m“.hwfphm du thora : Une incidence au lit du malade Or O 08:54 - 09:27 S e

[ ]

o - 1N

S 16/11/2024 Echo dappler SRROhe e Dr. Dr. 08300830 [z (] I
2 005

5 : |

E 15/11/2024 Echograpie Efﬁ?qiﬂmment'ﬂﬂmma-pervmnne Dr DOr 15:40 - 15:55 G -l-' A
[

Radiographie du thoras : Une incidence au lit du malade Dr Dr. 10:04 - 1008 ',

BArTI 00 5

15/112024 Radio Standard

TDM thoraoque (standard ou haute résolution)

1471172024 Scannet D Dr. 13:36 - 13:42

<)
344
>

Consommations

e 0 0 0 0 o
HE B E E B =

TOM cérébrale

14/11/2024 Scanner IS D Dr. 1332 -13:34

<l
et
D

Prestabions

Historique
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LFDO10250
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30/09/2024 Radic Standard Fadngraphle du thorax : Une incidence Or. Or 1' A
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26/09/2024 Radio Standard Radiographie du thorax : Une incidence Or. Dr. II r
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Comsommations

Imagerie Biologe  Prestations
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Prescriptions

TYPE DE PRESCRIPTION DATE DEBUT PRESCRIPTEUR UTILISATEUR

LV. Lente

® NAKION G5 SOL® INJ 500ML 9
1 Poche de NAKION G5 SOL® INJ S500ML par Perfusion par gravité & heures
par vole Intraveineuse
2 Tois par jour, pendant 7 jours, & partir du 25/11/2024

& METHADONE Sirop 3]
1 Cuillérs & Soupe par vole orale (Per os)
1 fois par jour, pendant 30 jours. 3 partir du 25/11/2024

‘?CEFAIDLINE 1G (CEFAZOL 1G) L

1 Ampoule par voe Intravemeuse
3 fois par jour, pendant 30 jours, a partir du 25/11/2024

1D 4@

& TRAMADIS 100MG {TRAMAL INJ) W

1 Ampoule par vole Sous-cutanée
3 Tous par jour, pendant 30 jours, a partir du 25/11/2024

& PERFALGAN 1G 7

1 Flacon par voie Intraveineuse
4 fois par jour, pendant 30 jours, a partir du 25/11/2024

"ﬂﬂ

o 357 &

Antecedents

Tr=s o~ 5 = 5T % =1 = =
ransmissions ciblees

CIBLE DONNEES

Observations
RESUME

levee fait

DATE
25/11/2024 174,

Alertes

DATE DATE CLOTURE ETAT

25/11/2024
17:43

Dépassement de limite : Pouls

oM

doliprane 1000: 1 cp*3/ 5
ipproton 20 1cp/ ) 104
Augmentib 1 g*2/j po 5j
Reprise Methadone B0 mg/j des re 25/11/2024 12:3

Nakion 1 1/24h
Perfalgan 1 g*4/j il
Tramal 1 amp*3/j il

Fafaral 1 a03 8 bl

A
25/11/2024 1244 A

Y
S,
&

25/11/2024 123

25/11/2024

17:42 Dépassement de limite : Pouls
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I= Clinigue Beau Séjour

AIm Aaw el
Ko O utilisateur [sensdbio & s cesse)

€ v ®© quebesusejourtn =,

Mot dio passe (sanaibie & lo coane)

W AMched b ol o8 pRaSs

F Clinigue Beau Sejour

g Clinique Beau Séjour

R B

Meédecin réalisateur
B H

Modalite

us

Durée Permet aux usagers ef leurs g ot

14 min, 20 sec - . P e CENLIR
medecins d'acceder aux examens

Etuge d’imagerie médicale ef ses

nape est restreint SideriSas

MNom d'utilisateur {sensible 3 la casse)

DOS2302172.26435

Mot de passe [sensible i la casse)

B Afficher le mot de passs

ok [¥ibtisrger e0 2 comptes rendus. S —
Zidentifer v oman "

& Ouvrir dans ke visualizateur Web

www.radio.cliniquebeausejour.in cnrom

CLINIQUE BEALISEJOUR - %

?.. SE"I'[E{EI:I "-..-_l:r:_':—;:::-ﬂ--- = EIFE T R R STy T g b et S TT—y
0 Compte rendu P e el e
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2 + Echo-doppler de - -

Y e Clichés sous
5 arle 5 PEfalas -
12 images format DICOM
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CLINIC-CBS

F, Clinique

Beau Séjour vous

informe que le
compte rendu de
votre examen du

19/11/2024 est
disponible

Permet d’informer les patients :
« Que leurs comptes rendus sont prefs,
. Les rappeler de leurs RDV

« Du report de leur RDV @ cause d’une panne au autre

( Yieyiaen Ciptas

CLINIC-CBS

Docteur
Votre patiente
'BEN

a ete
admise a 11:02
dans le service
Chirurgie Lit 240
Sous le numero
D0S2422970

]




Pérmde personnalisée

Salectionner un mois comgplel
Séleclionner una période pasonnalisée

Silectomned la pérode de flottemeant

Mois - Anniés 20724

HMédean réalsateur

Madacin realisatour pour ke rapport

Criteres d'exclusion

DWWl IMC elava

DWO2 Procédure difficile

085 PED Protocols pédiaingue utilisa
sur un pationd adulte

08S ADULT Protocole adulte ulili=s

Elablissamenl conceimes

Description d'exomen locole

Dascription d examan ocalo powr e rappor

Rendre anornymme

Hendre le rappon anonyme [aucune inko

4l da patont)

Equipe

Equipe pour ie rapporn

Protocole

Protocole pour le rapport

MNombre minimum d'exomens

Mombre minkmum ' examens redquis pour
@lablic dos statistiques sur un prolocole, une
description d'exeman ou un nom d'aaman

hspositifs

AET pour ke rappor

Noms d'examen {sélecton multiplel
?

Noms f examan dans le rapport

Nl |r11h|rr :i{" 11-!,"&!} ]t1_1t!:*1 is I~| 1_][1_'11!’!'1‘ en
compte

Nomibse maximum da prolocoles, de
descriptions dexamen, déléments du lexime
ou de noem daxamen (en provenance du
modude RRD) & analyser {i0<20)

Age du patient

Limite dage entre enfants e adultes

Catégorie de patient
Touil
Patienl adulie > dge imite (16 ans

par dafaut)

Plage dIMC

F"r]lulnf:trgr'l. |I'|,|[L1J|1n-.nr|q~r1

Altichar lanaly=e dopimisation pour tous
les noms o ecaman
Indicateur statisfique de refémnce

Médian

TS50 contils




Réportition des exomens por &ot d'alerte inb demomens | % dexaomerns)

1
¥9.15

@ Aucure alerte
0 Alerte justifiée
@ Alerte non justifide

36048 Répartition de l'activité por jour

.,-.f S & 2 P PP

Répartition de l'activité par créneou horaire

Réportition des justifications des olertes (nombre d'alertes ; % d'olertes)
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MNombre d
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s - Clinique Beau Séjour

Evenements indésirables

Déclaration d’'évenement indésirable

evenemel

Date 15/11/2024 08:10 i Type El &
Anornymat Ciun Utlisateur <Anonyme
Sennce

Gravité . Frequence

Déclaration

A Fiche de déclaration des événements indésirables graves associés aux soins !

8 1] Man

Patient Visiteur

Personned Autre

e ne sais pas

A0 @0
GMAQO Service Maedical

Qualite




- Clinique Beau S&jour

Wruque Beau S&our

Centrdle [ Chirungie

Accueil

Déclaration par Intéerim  El associés aux Soins

0 Nouveaux

b Cloturés
1 Rejetes

10 Total

Violation Ethique

0 Nouveaux

1 Cldturés
0 Rejetés

1 Total

{ Nouveaux

31 Clotures
1 Rejetes

66 Total

Violence en milieu de travail

6 Nouveaux

37 Clbturés
4 Re|etés

77 Total

A0 &0
Administratif GMAQ Service Medical

El liés a la Sécurité du Patient  Enguéte de satisfaction = Meédicament  Réclamations & Plaintes Service

2 Nouveaux 306 Nouveaux 0 Nouveaux 20 Nouveaux { NMouveaux

48 Clotures 1 Cloturés 4 Cl6turés 87 Clotures 40 Cloturés
5 Rejetes 0 Rejetes 1 Rejetes 13 Rejetes 93 Rejetes

79 Total 307 Total 14 Total 241 Total 183 Total
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Limites & Menaces
Techniques -

Cybersecurite

« Augmentation des cyberattaques (ransomware, vol de
données, efc.), pouvant paralyser les systemes crifiques.

- Risques de compromission des données sensibles des
patients, entrainant des répercussions financieres, juridiques,
et réputationnelles pour I'établissement.

Interopérabilite

« Mulfiplication des systemes non compatibles enire eux,
créant des silos de données et freinant la fluidité des
echanges d’information.

. Dépendance aux foumisseurs technologiques pour
résoudre les incompadatibilités, augmentant les couts et
limitant I'autonomie des établissements.
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Limites & Menaces

Pratiques

Résistance au changement

« Opposition de certains professionnels de santé face a la
digitalisation, percue comme une perte de temps ou une
surcharge de fravail.
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Protection des données personnelles

« Sanctions juridiques en cas de non-conformité aux
reglementations comme le RGPD ou les lois locales sur la
protection des données.

» Réputation compromise si les données des patients sont mal
gérées ou exposees.
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Perspectives Futures

L'intfelligence Artificielle ouvre de nouvelles perspectives
en matiere de diagnostic, de personnalisation des soins et
d’optimisation des processus.

L'OMS a publié le rapport sur lintelligence artificielle

‘H—n.q_\\\ﬁ
" appliquee A la sante et ses six principes directeurs.
La clinigue est actuellement en cours de négociation
pour l'intégration de I'|A dans I'imagerie par résonnance
magnétique qui permetira d’'agir sur la qualité de la
e

prestation :

. Diminuer la durée d’acquisition,
. Optimiser la qualité de I'image
« Améliorer la précision du diagnostic et du dépistage.




Recommandations

« Manuel de procédures organisationnelles et
fonctionnelles de |'établissement ;

« Préparation de l'infrastructure informatique :
Redondance pour assurer la haute disponibilité ;

« Choix des logiciels : Inferopérabiliteé avec les
différents équipements & logiciels, ERP intégré qui
couvre toutes les fonctionnalités ;

. Tableaux de bord de suivi en tfemps réel pour un
management dynamique et une performance
opfimisée.
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